Adatkezelési tájékoztató

Hatályos: 2025.05.08


Bevezetés:

A jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy részletesen bemutassa, hogyan kezeli a VIP ICE Kft. a természetes személyek személyes adatait a napelemmosási szolgáltatásai teljesítése során, a vonatkozó jogszabályok – különösen az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) – előírásainak megfelelően.

Az adatkezelő adatai:
Név: VIP ICE Kft.
Székhely: 2113 Erdőkertes Béke utca 20-22.
Adószám: 25715756-2-13
E-mail: info@vipice.hu
Telefon: +36 30 647 66 33


A szolgáltatás igénybevétele során kezelt adatok:

· Név

· Telefonszám

· E-mail cím

· Szolgáltatás helyszíne (cím)

· Számlázási adatok

· Kommunikáció tartalma (ajánlatkérés, visszaigazolás, egyeztetés)

· Helyszíni dokumentáció (fényképek, hőképek)


Az adatkezelés célja és jogalapja:

· A megrendelt napelemmosási szolgáltatás teljesítése

· Kapcsolattartás

· Ajánlatkészítés és visszaigazolás

· Számlázás

· Marketing (különösen közösségi média posztok, referenciaanyagok)

· Jogi kötelezettségek teljesítése (pl. számviteli kötelezettség).

Jogalap:

· GDPR 6. cikk (1) b) pontja – a szerződés teljesítése,

· GDPR 6. cikk (1) c) pontja – jogi kötelezettség teljesítése,

· GDPR 6. cikk (1) f) pontja – az adatkezelő jogos érdeke (pl. marketing, referenciaanyag).


Képfelvételek felhasználása:

A helyszíni munkavégzés során készített előtte-utána fényképeket, hőkamerás felvételeket a VIP Solar marketingcélokra felhasználhatja (pl. weboldal, közösségi média, referenciaanyag). Ezek nem tartalmaznak közvetlenül beazonosítható személyes adatot (pl. arc, rendszám, lakcím) – ilyen esetben kitakarás alkalmazandó.


Adattovábbítás, adatfeldolgozók:

Az adatok nem kerülnek harmadik fél számára továbbításra, kivéve jogszabályi kötelezettség esetén (pl. könyvelő, hatóság). Az adatokat kizárólag az adatkezelő és az általa megbízott adatfeldolgozók kezelhetik.


Adattárolás időtartama:

· A megrendeléssel kapcsolatos adatokat a szerződés teljesítését követően 5 évig őrizzük.

· A számlázási adatokat a számviteli jogszabályok szerint 8 évig.

· Marketing célra felhasznált képek törlését az érintett bármikor kérheti.


Az érintett jogosult:

· Tájékoztatást kérni az adatkezelésről

· Hozzáférést kérni az adataihoz

· Helyesbítést vagy törlést kérni

· Az adatkezelés korlátozását kérni

· Tiltakozni az adatkezelés ellen

· Panaszt tenni a felügyeleti hatóságnál (NAIH).


Cookie-k kezelése:

A VIP Solar weboldala cookie-kat használ a látogatói élmény javítása érdekében. A látogató a weboldal első használatakor hozzájárulhat a cookie-k használatához. A sütik típusairól és céljáról részletes leírás a sütikezelési tájékoztatóban található.


Direkt marketing:

Az adatkezelő jogosult korábbi ügyfelei részére ajánlatokat, akciókat küldeni e-mailen vagy telefonon, amennyiben az érintett ehhez nem tiltakozott. Új érdeklődők esetén ehhez előzetes hozzájárulás szükséges. A leiratkozás minden értesítés alján elérhető.


Adatbiztonság:

Az adatkezelő minden technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatokat illetéktelen hozzáféréstől, módosítástól vagy megsemmisítéstől megvédje.


Jogorvoslati lehetőség:

Az érintett panaszt tehet:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: www.naih.hu


Záró rendelkezések:

A VIP Solar fenntartja a jogot jelen tájékoztató módosítására. A mindenkor hatályos verzió a weboldalon érhető el.
